C’ centrum

miasta

POLITYKA PRYWATNOSCI ORAZ WYKORZYSTANIA PLIKOW COOKIES
W SERWISIE INTERNETOWYM CENTRUM.MIASTA.PL

§ 1. Postanowienia Ogélne

. Korzystajgc z naszych stron internetowych kazdy uzytkownik akceptuje zasady
Polityki Prywatnosci.

2. W sprawach z zakresu ochrony danych osobowych z Administratorem mozna sie
kontaktowaé sie poprzez e-mail: centrum.miasta@zrobmyto.pl za pomocg telefonu
pod numerem: +48512656508 oraz drogg pocztowg na adres siedziby Administratora:
43-300 Bielsko-Biata, ul. Krasinskiego 5A/18.

3. Administrator przestrzega zasad okre$lonych w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”),
w tym w szczegdlnosci odpowiednio zabezpiecza dane osobowe przed niezgodnym
z prawem dostepem do danych osobowych przez osoby trzecie, w szczegdlnosci
szyfruje dane osobowe, archiwizuje dane osobowe, dokonuje oceny srodkow
zabezpieczajgcych dane osobowe, zapewnia poufnosé, integralnos¢, dostepnosc
i odpornos¢ systemow i ustug przetwarzania.

4. Dane osobowe podawane w serwisie internetowym pod adresem: centrum.miasta.pl

jego subdomenach (,Serwis Internetowy”) sg traktowane jako poufne i nie sg

widoczne dla o0so6b nieuprawnionych. Ochrona danych odbywa sie zgodnie

z wymogami powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, a ich przechowywanie

ma miejsce na zabezpieczonych serwerach.

§ 2. Dane Osobowe

1. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do prawidtowego
wykonania umowy o swiadczenie ustug funkcjonalnosci Serwisu Internetowego oraz
korzystania z tych funkcjonalnosci, zarzgdzania obstugg, w tym obstugg zapytan za
posrednictwem e-mail oraz obstugg telefoniczng prowadzong przez Administratora.
Niepodanie danych osobowych w danym przypadku bedzie skutkowato brakiem
mozliwosci zawarcia i wykonania ww. umowy, korzystania z funkcjonalno$ci Serwisu
Internetowego, jak roéwniez brakiem mozliwosci zarzadzania obstugg przez
Administratora.

Dane uzytkownika wprowadzane do Serwisu Internetowego, stanowig witasnosé
Uzytkownika. Korzystanie przez Uzytkownikéw z Serwisu oraz jego funkcjonalnosci,
jak rowniez korzystanie z obstugi za posrednictwem e-mail oraz obstugi telefonicznej,
moze wigzac sie ze zbieraniem i przetwarzaniem przez Administratora danych —
cze$¢ danych zbieranych i przetwarzanych przez Administratora stanowi dane
osobowe. Administrator moze takze przetwarzac¢ zbiorcze informacje o Uzytkownikach
Serwisu Internetowego.

3. Administrator zbiera i przetwarza dane osobowe w nastepujgcym zakresie:
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a) dane zawarte w formularzach dostepnych w Serwisie Internetowym, takie jak:
imie, adres e-mail;

b) dane dotyczace korzystania z Serwisu Internetowego, w szczegdlnosci adres |P;
typ wykorzystywanej przegladarki, jezyka, rodzaju systemu operacyjnego,
dostawcy ustug internetowych, informacji o czasie i dacie, lokalizacji;

c) dane dotyczgce korzystania z Serwisu Internetowego zapisane w tzw. plikach
cookies, takie jak historia kliknie¢, nawigacji czy przegladania, dane dotyczace
preferencji lub zachowan podczas przeglgdania strony Serwisu;

d) dane zwigzane z korzystaniem obstugi e-mailowej oraz obstugi telefonicznej;

e) inne dane zwigzane z korzystaniem przez uzytkownikédw z funkcjonalnosci
Serwisu, m.in. dodatkowe dane osobowe dotyczgce zapytania.

. Administrator przetwarza dane osobowe w celu zawarcia i wykonania umowy

o Swiadczenie ustug funkcjonalnosci Serwisu, Swiadczenia ustug na podstawie

przedmiotowej umowy, zarzgdzania obstugg, a takze w celu ewentualnego ustalenia,

dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, w celach analitycznych, archiwalnych,
prowadzenia rachunkowosci, a takze w celu oferowania uzytkownikom Serwisu
przez Administratora produktow i ustug bezposrednio (marketing bezposredni),

w tym dobierania ich pod katem ich potrzeb z pomocg profilowania, ktére jednak nie

bedzie istotnie wptywac¢ na sytuacje ani wywotywaé skutkéw prawnych wobec tych

podmiotow.

. Dane osobowe w zakresie danych zwyktych sg przetwarzane przez Administratora

w nastepujgcych celach:

a) zawarcia i realizacji umowy lub do podjecia dziatah na zgdanie osoby, ktorej dane
dotycza, przed zawarciem umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) wypetnienia cigzacych na Administratorze obowigzkéw wynikajgcych z przepisow
prawa (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

c) realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora, a w szczegolnosci
w celach archiwalnych, dowodowych, statystycznych, sprawozdawczych, w celu
dochodzenia roszczen albo obrony przed nimi, jak rowniez w celach marketingu
i promocji produktéw oraz ustug Administratora (podstawa prawna: art. 6 ust. 1
lit. f RODO),

d) w pozostatych przypadkach dane osobowe w zakresie danych zwyktych bedg
przetwarzane wytgcznie na podstawie wczesniej udzielonej zgody, w zakresie
i w celu wyrazonym w jej tresci (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO) —
jezeli uzytkownicy Serwisu wyrazg zgode na otrzymywanie komunikatow
marketingowych na adres e-mail, to podstawg prawng bedzie takze art. 10 ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

. Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe przez okres niezbedny

do zrealizowania celow, dla ktérych zostaty zebrane #j.:

a) W zakresie realizacji zawartej z Administratorem umowy przez okres jej
obowigzywania, a po tym czasie przez okres wynikajgcy z przepiséw prawa lub
dla realizacji uzasadnionych interesow Administratora, w tym dla zabezpieczenia
i dochodzenia ewentualnych roszczen.

b) W zakresie realizacji obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze przez
okres i w zakresie wymaganym przez przepisy prawa.

ZROBMYTO



c) W przypadku, gdy dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora, o ktérych mowa powyzej przez okres
do czasu realizacji tych interesow lub wniesienia sprzeciwu wobec takiego
przetwarzania.

d) W przypadku, gdy dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie zgody —
do momentu wycofania takiej zgody. W zakresie, w jakim dane przetwarzane sg
na podstawie odrebnej zgody, osobie, ktéra zgody udzielita przystuguje prawo
cofniecia zgody w dowolnym momencie. Pozostanie to jednak bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych, ktorego dokonano przed jej
cofnigciem.

Dane osobowe mogg byC¢ udostepniane przez Administratora nastepujgcym

kategoriom odbiorcow:

a) upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy Administratora;

b) dostawcy ustug zaopatrujgcych Administratora w rozwigzania techniczne oraz
organizacyjne, umozliwiajgce swiadczenie ustug (w szczegolnosci firmy kurierskie
i pocztowe, podmioty swiadczgce ustugi IT — w tym podmioty Swiadczgce ustugi
hostingu, producent i dostawca oferowanego oprogramowania, podmioty
marketingowe, podmioty wspierajgce procesy ksiegowe, banki, dostawcy ustug
prawnych i doradczych oraz ich upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy);

c) podmioty dokonujgce analityki danych w celu personalizacji reklam, opracowania
kampanii remarketingowych i bedgce w tym zakresie odrebnymi administratorami;

d) podmioty udostepniajgce narzedzia w zakresie analizy, optymalizacji i sprawnego
dziatania ustug Administratora, bedgce w tym zakresie odrebnymi
administratorami;

e) organy publiczne, o ile upowazniajg je do tego obowigzujgce przepisy prawa
(po przedstawieniu przez przedmiotowe organy odpowiedniego zgdania).

Administrator nie bedzie przekazywaé ani zezwalaé na przekazywanie danych
osobowych poza terytorium EOG, chyba Zze podejmie $rodki niezbedne
do zapewnienia, ze przekazanie jest zgodne z RODO. Przedmiotowe $rodki mogg
obejmowaé w szczegodlnosci przekazywanie danych osobowych odbiorcy w kraju,
ktéry zgodnie z decyzjg Komisji Europejskiej, zapewnia odpowiednig ochrone
danych osobowych lub odbiorcy w Stanach Zjednoczonych, ktory certyfikowat
zgodnos$c¢ z programem Tarczy Prywatnosci UE-USA.
Osoba, ktorej dane dotyczg ma prawo dostepu do tresci jego/jej danych, mozliwosci
ich poprawiania, sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo
do przenoszenia danych oraz sprzeciwu wobec przetwarzania danych. Ponadto
ma prawo w dowolnym momencie wycofa¢ zgode na ich przetwarzanie. Wycofanie
zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Ponadto, jezeli osoba, ktérej dane
dotyczg uwaza, ze Administrator przetwarza jej dane niezgodnie z prawem, moze
ztozy¢ w tej sprawie skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub
innego wiasciwego organu nadzorczego.



§ 3. Pliki cookies

Serwis Internetowy wykorzystuje pliki cookies. Sg to niewielkie pliki tekstowe

wysytane przez serwer www i przechowywane przez oprogramowanie komputera

przegladarki. Kiedy przeglgdarka ponownie potgczy sie ze strong, witryna
rozpoznaje rodzaj urzadzenia, z ktérego tgczy sie uzytkownik. Parametry pozwalajg
na odczytanie informacji w nich zawartych jedynie serwerowi, ktéry je utworzyt.

Cookies utatwiajg wiec korzystanie z wczesniej odwiedzonych witryn.

Gromadzone informacje dotyczg adresu IP, typu wykorzystywanej przegladarki,

jezyka, rodzaju systemu operacyjnego, dostawcy ustug internetowych, informacji

0o czasie i dacie, lokalizacji oraz informacji przesytanych do witryny

za posrednictwem danego formularza przez Uzytkownika.

Zebrane dane stuzg do monitorowania i sprawdzenia, w jaki sposob uzytkownicy

korzystajg z naszych witryn, aby usprawnia¢ funkcjonowanie serwisu zapewniajgc

bardziej efektywng i bezproblemowg nawigacje. Monitorowania informacji

o Uzytkownikach dokonujemy korzystajagc z narzedzi Google Analitycs, ktore

rejestrujg zachowanie Uzytkownika w Serwisie Internetowym.

Administrator przetwarza nastepujgce pliki cookies:

a) ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z wustug dostepnych
w ramach Serwisu Internetowego, np. uwierzytelniajgce pliki cookies
wykorzystywane do ustug wymagajgcych uwierzytelniania w ramach Serwisu
Internetowego;

b) pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane
do wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu
Internetowego;

c) ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie
korzystania ze stron internetowych Serwisu Internetowego;

d) ,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez
uzytkownika ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie
wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki,
wygladu strony internetowej itp.;

e) ,reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie Uzytkownikom tresci
reklamowych bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

Uzytkownicy Serwisu Internetowego mogg dokonaé w kazdym czasie zmiany

ustawien dotyczacych plikébw cookies. Ustawienia te mogg zostaé zmienione

w szczegolnosci w taki sposdb, aby blokowac¢ automatyczng obstuge plikow cookies

w ustawieniach przeglgdarki internetowej bgdz informowac¢ o ich kazdorazowym

zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika Serwisu Internetowego. Szczegotowe

informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikébw cookies dostepne sg

w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

Informacje na temat zarzgdzania plikami cookies w poszczegdélnych przeglgdarkach

mozna znalez¢ na stronach dedykowanych poszczegolnym przeglgdarkom:

a) FireFox: https://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

b) Internet Explorer: https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-
explorer-delete-manage-cookies

c) Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
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d) Opera: http://help.opera.com/Linux/12.10/pl/cookies.html

e) Safari: http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=pl_PL&locale=pl_PL
Administrator zastrzega, ze ograniczenie stosowania plikow cookies moze wptyngé

na niektére funkcjonalnosci dostepne w Serwisie Internetowym, a w skrajnych
przypadkach moze uniemozliwi¢ korzystanie z Serwisu Internetowego.

§ 4. Zmiana Polityk Prywatnosci

Polityka Prywatnosci moze ulega¢ okresowym zmianom, o ktérych Uzytkownik bedzie
informowany.
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